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DOCUMENT
D'ENTRÉE EN RELATION
INTRODUCTION

PRESTATION DE CONSEIL NON-INDEPENDANT
Au titre de son activité d’intermédiaire en assurance ou réassurance, le cabinet RVR PATRIMOINE peut percevoir des
honoraires ainsi que des rémunérations, commissions, avantages monétaires ou non monétaires en rapport avec la
prestation, versés ou fournis par un tiers ou une personne agissant pour le compte de tiers, à la condition d’en informer le
client, d’améliorer la qualité de notre service et d’agir au mieux des intérêts du client.
Autres avantages non monétaires mineurs perçus :
Le cabinet RVR PATRIMOINE peut recevoir des avantages non monétaires mineurs raisonnables, proportionnés, d’une
ampleur limitant sa probabilité d’influencer ses services tels que :
- Avantage de participation à des conférences ou séminaires concernant les caractéristiques et avantages d’un service
d’investissement ;
- Avantage des frais de réception ou d’évènements dont le montant est faible et raisonnable.
Ces avantages non monétaires mineurs améliorent le service aux clients et n’est pas susceptible d’engendrer de conflit
d’intérêts.

VOTRE CONTACT

RAVIER Mélanie
27 Rue Clément Marot
25000 BESANCON

Téléphone :
Email : melanie.ravier@rvr-patrimoine.fr

INFORMATIONS

Document d’Entrée en Relation remis en application de l'article 325-5 du Règlement Général de l'AMF et de l'article L.520-
1 du Code des Assurances
RVR, SARL, société à responsabilité limitée au capital social de 5.000 euros, immatriculée au RCS de Vesoul sous le
numéro 917 475 790, dont le siège social est situé 19 Avenue Carnot 25000 Besançon. RVR est immatriculée au registre
unique des intermédiaires en assurance, banque et finance sous le numéro 24007326 (qui peut être consulté sur le site
www.orias.fr) en qualité de conseiller en investissements financiers (CIF) adhérent de la Chambre nationale des conseils
en gestion de patrimoine, association agréée par l’Autorité des marchés financiers (AMF), courtier en assurance, courtier
en opérations de banque et en services de paiement et titulaire de la carte professionnelle n°  CPI 7002 2024 000 000 001,
délivrée par la CCI de  Saône-Doubs et permettant l’exercice de l'activité de transaction sur immeubles et fonds de
commerce. Non détention de fonds, effets ou valeurs pour compte de tiers. Assurance responsabilité civile auprès de AON
Assurances – 31-25 Rue de la Fédération 75717 Paris Cedex 15 – adhésion n° RD00079750N. N° de TVA
intracommunautaire : FR02917475790. Téléphone : 03 65 67 33 30 – contact@rvr-patrimoine.fr – https://rvr-patrimoine.fr/
 
Information sur le statut de votre conseillère
Madame Mélanie RAVIER intervient sous le numéro SIREN (917 475 790) pour le compte de la société RVR, SARL
immatriculée à l’Orias sous le numéro 24007326, en qualité de :

Courtière en opérations d’assurance et de réassurance (COA) dans le cadre de la distribution de produits
d’assurance et de réassurance, sous le mandat du cabinet RVR, lui-même immatriculé en tant que courtier en



assurance.

Agent immobilier indépendant, intervenant pour le compte de la société RVR, titulaire de la carte professionnelle n° CPI
7002 2024 000 000 001 délivrée par la CCI Saône-Doubs, dans le cadre de l’activité de transaction sur immeubles et
fonds de commerce. Madame Mélanie RAVIER détient personnellement la carte professionnelle immobilière.

Courtière en opérations de banque et en services de paiement (COBSP), dispense analyse et conseil en la matière.

Conseillère en Investissements Financiers, pour le compte exclusif de la société RVR, dûment agréée CIF et adhérente
de l’ANACOFI, association agréée par l’AMF.
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CONSEILS FINANCIERS

Conseiller en investissements financiers

Activité de conseiller en investissements financiers (CIF), cabinet adhérent de l’ANACOFI, association agréée par l’Autorité
des marchés financiers (AMF).
Les conseils donnés en matière de conseil en investissements financiers sont fournis de manière non indépendante et
reposent sur une analyse restreinte des différents types d’instruments financiers. La rémunération se fait par honoraires
ou par commissions sur les instruments financiers. Établissements promoteurs de produits mentionnés au 1° de l’article
L.341-3 du code monétaire et financier (notamment établissements de crédit, établissements de paiement, entreprises
d’assurance et sociétés de gestion d’organismes de placement collectif) avec lesquels le CIF entretient une relation
significative de nature capitalistique ou commerciale.

N° ORIAS : N°24007326

Responsabilité civile professionnelle

Assurance en responsabilité civile professionnelle n°7400026945 souscrit auprès de la compagnie : AON Assurances, 31-
25 Rue de la Fédération 75717 Paris Cedex 15.

Partenaires

Nom Nature Type d'accord Mode de rémunération

FINANCILE Partenaire Convention de courtage Commission

KJD CAPITAL Partenaire Convention de courtage Commission

WALLY Partenaire Convention de courtage Commission
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ASSURANCE

Courtier

Courtier en assurance positionné dans la catégorie « b » n’étant pas soumis à une obligation contractuelle de travailler
exclusivement avec une ou plusieurs entreprises d’assurance et qui propose un contrat cohérent avec les besoins et
exigences du client mais ne fournit pas de service de recommandation personnalisée (conseil de niveau 1).
Entreprises d'assurance et partenaires financiers avec lesquelles le courtier peut travailler et travaille :
Entreprises avec lesquelles il existe un lien financier (si le courtier détient une participation directe ou indirecte égale ou >
à 10% des droits de vote ou du capital d’une entreprise d’assurance ou si une entreprise d’assurance détient une
participation directe ou indirecte > à 10% des droits de vote ou du capital du courtier) : Néant 

N° ORIAS : N°24007326

Responsabilité civile professionnelle

Assurance en responsabilité civile professionnelle n°7400026945 souscrit auprès de la compagnie : AON Assurances, 31-
25 Rue de la Fédération 75717 Paris Cedex 15.

Partenaires

Nom Nature Type d'accord Mode de rémunération

Abeille Assureur Convention de courtage Commission

Alptis Assureur Convention de courtage Commission

April Assureur Convention de courtage Commission

Cardif Assureur Convention de courtage Commission

Entoria Assureur Convention de courtage Commission

ERES Assureur Convention de courtage Commission

Generali Assureur Convention d'honoraires Commission

Metlife Assureur Convention de courtage Commission

MMA Assureur Convention de courtage Commission

PRIMONIAL Assureur Convention de courtage Commission

Swisslife Assureur Convention de courtage Commission

UAF Life Patrimoine Assureur Convention de courtage Commission

ViePlus Assureur Convention de courtage Commission
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FINANCEMENT

Courtier en opération de banque et en service de paiements (COBSP)

Établissement(s) de crédit, de financement ou de paiement représentant plus de 33% du chiffre d’affaires au titre de
l’activité d’intermédiation en N-1, nombre et nom des établissements de crédit, de financement ou de paiement avec
lesquels le courtier travaille : Néant.
Le montant de la rémunération perçue de l’établissement de crédit, de financement ou de paiement et ses modalités de
calcul vous seront communiqués avant la souscription. 
Établissements avec lesquels il existe un lien financier (si le courtier détient une participation directe ou indirecte > à 10 %
des droits de vote ou du capital d’un établissement de crédit, de financement ou de paiement) : Néant
Service de conseil portant sur un contrat de crédit immobilier. Le montant de la rémunération perçue au titre du service
de conseil vous sera communiqué préalablement.

N° ORIAS : N°24007326

Responsabilité civile professionnelle

Assurance en responsabilité civile professionnelle n°7400026945 souscrit auprès de la compagnie : AON Assurances, 31-
25 Rue de la Fédération 75717 Paris Cedex 15.
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IMMOBILIER

Agent immobilier

Lea conseillère agit en tant qu’agent immobilier indépendant, intervenant pour le compte de la société RVR, titulaire de la
carte professionnelle n° CPI 7002 2024 000 000 001 délivrée par la CCI Saône-Doubs, dans le cadre de l’activité de
transaction sur immeubles et fonds de commerce. Ledit conseiller ne détient donc pas personnellement la carte
professionnelle immobilière et exerce sous la responsabilité du cabinet RVR.
L’intermédiaire dispose, conformément à la loi et aux codes de bonne conduite de l’ANACOFI, d’une couverture en
Responsabilité Civile Professionnelle et d’une Garantie Financière suffisantes couvrant ses diverses activités. Ces
couvertures sont notamment conformes aux exigences du Code monétaire et financier et du Code des assurances.

Responsabilité civile professionnelle

Assurance en responsabilité civile professionnelle n°7400026945 souscrit auprès de la compagnie : AON Assurances, 31-
25 Rue de la Fédération 75717 Paris Cedex 15.

Partenaires

Nom Nature Type d'accord Mode de rémunération

Cap West Promoteur Convention d'honoraires Commission

François Premier Promoteur Convention d'honoraires Commission

Greencity Promoteur Convention d'honoraires Commission

Groupe Confiance Promoteur Convention d'honoraires Commission

GROUPE FLOT Promoteur Convention d'honoaraires Commission

ICA Promoteur Convention d'honoaraires Commission

LP Promotion Promoteur Convention d'honoraires Commission

Revenu Pierre Promoteur Convention d'honoraires Commission
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DURABILITÉ

Notre cabinet est susceptible de vous proposer des instruments financiers prenant en compte les facteurs de durabilité.
Cette prise en compte peut porter sur les axes ci-dessous :

Analyse de la proportion de l’investissement investi dans des activités considérées comme durables sur le plan
environnemental par la classification européenne Taxonomie (autrement dit aligné à Taxonomie),

Analyse de la proportion de l’investissement investi dans des « investissements durables » au sens du règlement SFDR,

Prise en compte des « principales incidences négatives » dans l’analyse des produits conseillés.

MÉDIATEURS

En cas de litige ou de réclamation du client, les parties contractantes s’engagent à rechercher en premier lieu un
arrangement amiable. Vous pouvez adresser une réclamation à votre conseiller habituel qui disposera de dix jours pour
en accuser réception, puis de deux mois à compter de son envoi pour y répondre. Vous pouvez, en second lieu, saisir
gratuitement le médiateur de la consommation, deux mois après l’envoi d’une première réclamation écrite et au plus
tard dans un délai d’un an : 
Pour les activités liées au conseil en investissement – Le Médiateur de l’AMF : Par voie électronique : https://www.amf-
france.org/fr/le-mediateur / Par courrier à l’adresse suivante : Monsieur le Médiateur de l’AMF – 17 place de la Bourse -
75082 Paris Cedex 02
Pour les activités liées aux opérations d’assurance et de réassurance - Le Médiateur de l’Assurance : Par voie électronique
: www.mediation-assurance.org / Par courrier à l’adresse suivante : Monsieur le Médiateur de l’Assurance – TSA 50110 –
75441 Paris Cedex 09
Pour les activités liées aux opérations de banque et services de paiement - Le Médiateur de la Consommation : Par voie
électronique : immo@anacofi.asso.fr / Par courrier à l’adresse suivante : ANM CONSO – 92, rue d’Amsterdam – 75009
PARIS
Pour les activités liées au volet immobilier - Le Médiateur de la Consommation : Par voie électronique :
immo@anacofi.asso.fr / Par courrier à l’adresse suivante : ANM CONSO – 92, rue d’Amsterdam – 75009 PARIS 
En cas d’échec de la médiation, le litige pourra être porté devant le tribunal compétent du territoire de l’État dans lequel le
défendeur est domicilié.
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RÉMUNÉRATION

La mise en place d’une adhésion au cabinet RVR PATRIMOINE pour un montant annuel de 99,00€ TTC (renouvelable par
tacite reconduction) couvre les frais liés à la gestion continue de votre dossier et garantit un suivi patrimonial
personnalisé et de qualité. Dans notre profession, il est courant de facturer le bilan patrimonial initial en raison du temps
et de l’expertise nécessaires pour analyser votre situation et formuler des recommandations adaptées. Nous avons
toutefois choisi de vous offrir cette étape clé. L’adhésion annuelle permet ainsi de valoriser les heures consacrées à
l’étude de votre dossier, tout en restant accessible et transparente. Point de vigilance : le montant de 99,00€ TTC au titre
de votre adhésion RVR sera prélevé à la signature du prélèvement SEPA puis à chaque date d’anniversaire ;
Dans le cadre d’une vente d’un bien immobilier, une somme de 1 500 € correspondant au mandat immobilier devra être
réglée par virement bancaire dans un délai de 45 jours après l’authentification de l’acte immobilier par le notaire.
Dans le cadre d’une opération relative aux dispositifs relevant de la mission CIF (dispositifs suivants : GIRARDIN INDUSTRIEL,
CLUB DEALS, SCPI), le cabinet applique des frais incompressibles de 1% du montant investi par le client. Cette somme est à
réglée par virement bancaire dans un délai de 45 jours après la réalisation de la souscription.
Concernant le budget relatif à cette mission et compte tenu des problématiques évoquées lors de notre entretien, nous
estimons que cette mission pourra être rémunérée par des commissions et/ou des rétrocessions de commissions
versées par les établissements promoteurs de produits liés aux investissements que vous réaliserez par notre
intermédiaire. 
Pour votre information, lorsque la prestation de conseil est suivie de la réalisation d’un investissement financier ou de la
fourniture d’un service d’investissement, vous êtes susceptible de supporter certains coûts et frais suivants : 

des coûts et frais liés aux services d’investissement à acquitter auprès du prestataire de service : frais de dossier, de
résiliation ou de transfert, honoraires de conseil ou de gestion sous mandat, frais de transaction, frais administratifs,
droits de garde, certains droits ou taxes, frais de distribution, commissions liées aux résultats ;

des coûts et frais liés aux instruments financiers prélevés sur l’investissement :  frais d’entrée et de sortie, frais de
transaction, frais de gestion, frais administratifs, frais de distribution, commissions liées aux résultats ou commissions
d’intéressement.

Une estimation raisonnable des coûts et frais vous sera fournie avant la réalisation de l’investissement financier ou la
fourniture du service d’investissement.

MÉTHODES DE COMMUNICATION

Dans le cadre de notre relation contractuelle et afin d’assurer une fluidité et une réactivité maximales, la communication
sera prioritairement réalisée par voie électronique. Toutefois, le Client conserve la possibilité de demander une
communication sous format papier pour tout document, ce qui lui sera fourni sur demande spécifique.

DÉMARCHEURS

Pour rappel, votre conseillerère agit en qualité de démarcheur financier lorsqu’elle intervient au titre du Conseil en
Investissements Financiers (CIF) pour le compte exclusif de la société RVR, dûment agréée CIF et adhérente de l’ANACOFI,
association agréée par l’AMF.
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RÉCLAMATIONS

Autorités de tutelle :
Au titre de l’activité de conseil en investissement financier : Autorité des marchés financiers (AMF) – 17 place de la Bourse
- 75082 Paris cedex 02.
Au titre de l’activité d’intermédiaire en assurance et d’intermédiaire en opérations de banque et service de paiement :
Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) – 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09.
Au titre de l’activité liée aux transactions sur immeubles et fonds de commerce : Direction Générale de la Concurrence, de
la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF).
Traitement des réclamations :
Votre Conseiller s’engage à traiter votre réclamation dans les délais suivants :

Dix jours ouvrables maximum à compter de la réception de la réclamation, pour accuser réception, sauf si la réponse
elle-même est apportée au client dans ce délai ;

Deux mois maximums entre la date de réception de la réclamation et la date d’envoi de la réponse au client sauf
survenance de circonstances particulières dûment justifiées. 

RGPD

Dans le cadre de nos relations professionnelles, nous sommes amenés à collecter, traiter et détenir des informations vous
concernant.
Les données personnelles que vous nous transmettez dans le cadre de notre activité et des services que nous vous
proposons sont collectées et traitées par Mélanie RAVIER en qualité de responsable de traitement au sens des
dispositions du Règlement Général sur la protection des données personnelles (RGPD).
Ces données personnelles sont collectées, selon le cas, sur des bases légales différentes (votre consentement, la
nécessité contractuelle, le respect d’une obligation légale et/ou encore l’intérêt légitime du Responsable de traitement).
Concernant vos proches, nous vous remercions de les tenir informés des modalités du présent traitement de leurs
données personnelles.
Les données collectées vous concernant vous et vos proches seront conservées pendant toute la durée de nos relations
contractuelles et ensuite en archive pendant un délai de cinq (5) ans, à défaut des délais plus courts ou plus longs
spécialement prévus notamment en cas de litige.
Vous disposez sur ces données d’un droit d'accès, de rectification, et de limitation, ainsi que d’un droit d’opposition et de
portabilité conformément à la loi. Si vous souhaitez exercer ces droits, vous pouvez nous contacter à l’adresse
contact@rvr-patrimoine.fr.
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits Informatique et Libertés ne sont pas respectés, vous pouvez
adresser une réclamation à la CNIL en ligne ou par courrier postal.
Clause de confidentialité  
En application de l’article 325-9 du Règlement général de l’AMF, le cabinet s’abstient, sauf accord exprès, de
communiquer et d’exploiter, en dehors de sa mission, les informations concernant ses clients. Cette disposition ne pourra
être opposée à la Chambre nationale des conseils en gestion de patrimoine dans le cadre de ses missions de contrôle.
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DATE ET SIGNATURE

Rédigé en deux exemplaires dont l'un a été remis au client

Le Client Le Conseiller
Fait à : Fait à :
Date : Date :
Signature : Signature :
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